Jak korzysta¢ z systemu rezerwacji hoteli

»1woje Podréze”?

' WYSZUKIWARKA

1. Otwieramy strone www.twojepodroze.com.pl.

2. Miasto:
Po lewej stronie znajduje sie wyszukiwarka, do ktérej nalezy wpisa¢ nazwe miasta.
WAZNE: Miasto musi by¢ wpisane w jezyku angielskim (np. Paris, New York, London). Po
wpisaniu pierwszych liter szukanego miasta system ,podpowiada” jego nazwe i skrot panstwa,
mozna na nie klikng¢ i miasto znajdzie sie w odpowiednim polu.

Daty rezerwacji:
WAZNE: Data wymeldowanie nie moze nastapi¢ pozniej niz 30 dni po zameldowaniu. Oznacza
to, iz w naszym systemie mozna rezerwowaé hotele maksymalnie na 30 nocy.

Liczba pokoi:

Okreslamy liczbe pokoi, jakg chcemy zarezerwowac oraz liczbe oséb, ktére bedg w kazdym
pokoju zakwaterowane (osobno okreslamy liczbe oséb dorostych i dzieci). Najpierw okreslamy
liczbe pokoi (system pozwala zarezerwowa¢ maksymalnie 3 pokoje). Nastepnie okreslamy, ile
os6b dorostych oraz dzieci bedzie zakwaterowanych w kazdym z pokoi.

Standard hotelu:
Pozwala on na sprecyzowanie kategorii szukanego hotelu. Automatycznie ustawiona jest opcja
Wszystkie, jesli jg pozostawimy, system wyswietli hotele wszystkich kategorii, ktére sg dostepne
w wybranej miejscowosci w danym terminie.
Mozemy wybrac¢ standard, klikajgc na okienko lub strzatke obok niego i wybierajgc z rozwijanej
listy:

**** j wigcej — system wyswietli dostepne hotele posiadajace 4 lub 5 gwiazdek

*** j wiecej — system wyswietli dostepne hotele posiadajgce 3 lub wiecej gwiazdek

itd.

Nazwa hotelu, nazwa sieci:

System wyszukuje hotele nalezace do konkretnego tahcucha hotelowego lub po nazwie hotelu.
Automatycznie ustawiona jest opcja ,\Wszystkie”, jesli ja pozostawimy ukazg sie hotele w
najkorzystniejszych cenach dla danego standardu, tak zwane ,Okazje”.

3. Wybieramy ikone i czekamy kilka sekund na wyniki.


http://www.twojepodroze.com.pl/

~ KROK 1 WYBOR OFERTY

. System wyszukat wszystkie hotele dostepne w wybranym przez Panstwa terminie. Kazdy hotel
opatrzony jest miniaturowym zdjeciem, zawiera informacje na temat standardu oraz ceny
noclegow.

WAZNE: Cena w tym miejscu jest podsumowaniem catej rezerwacji, np. jesli szukacie Panstwo
hotelu w terminie 01-06.09.2009, podana cena jest ceng za 5 dob/nocy za 1 pokdj (nie za
osobe).

. W pasku ponizej widoczna jest liczba stron, oraz liczba dostepnych hoteli. Strony zmieniamy,
klikajac w ikonke z cyfrg lub ikonki poprzednia, nastepna.

Istniejg 3 mozliwosci segregowania hoteli: alfabetyczne, wedtug standardu, wedtug ceny.
Kazdorazowo, aby posegregowaé¢ wyszukane hotele nalezy nacisng¢ matqg strzatke pod opisem
Hotel, Standard lub Cena. Kierunek strzatki pokazuje, czy hotele sg uporzadkowane rosngco, czy
malejgco wedtug wybranego kryterium.

INFORMACJA O HOTELU.

Aby obejrze¢ zdjecia hotelu oraz przeczyta¢ informacje o nim, nalezy klikng¢ na zdjecie lub
nazwe hotelu. System przenosi do nowego okna, w ktérym oprocz informac;ji i zdje¢ znajduje sie
réwniez ikonka | Pokaznamape » | Po jej wcisnieciu zobaczymy doktadng lokalizacje obiektu
noclegowego. Skale mapy mozna zwigkszac lub zmniejszac. Z okna z informacjg o hotelu mozna
wroci¢ do wszystkich ofert (ikona ) lub przej$¢ do rezerwaciji (ikona ).

REZERWACJA.

Jezeli zdecydowaliscie juz Panstwo, ze dany hotel jest odpowiedni, przechodzimy do jego
rezerwacji, klikajac w ikonke w System przekieruje Panstwa na strone z
podsumowaniem rezerwacji. Po lewej stronie ekranu w osobnym okienku beda informacje o:
nazwie i adresie wybranego hotelu, datach zameldowania i wymeldowania iloSci
zarezerwowanych pokoi oraz déb hotelowych. Po srodku ukaze sie formularz do uzupetnienia
danych osoby zainteresowanej rezerwacja. Wystarczy wpisa¢ imie i nazwisko jednej osoby z
kazdego pokoju, jesli oczywiscie wybraliscie Panstwo wiecej niz jeden pokg;.

WAZNE: Imie i nazwisko muszg by¢ zgodne z dokumentem tozsamosci (dowod osobisty,
paszport), poniewaz meldujac sie w hotelu, bedzie sprawdzana zgodno$¢ danych z voucheru z
Panstwa dokumentem tozsamosci. Jesli istnieje opcja wyboru, nalezy zaznaczy¢ ktére t6zko nas
interesuje (matzenskie lub pojedyncze). Mozna réwniez dopisa¢ uwagi typu ,pdzne przybycie”,
"pokoj dla niepalgcych”. Spetnienie tych prosb nie jest gwarantowane, ale mozliwe do
zrealizowania w miare dostepnosci miejsc w wybranym hotelu.

Po prawej stornie ekranu wyswietli sie ramka /oS¢ pokoi, nad ktérg znajduje sie cena za 1 dobe
za 1 pokdj. Nalezy wéwczas wybrac¢ z listy 1, po czym na dole strony ukaze sie catkowita cena

do zaptaty za pokdj w wybranym terminie. Po uzupetnieniu powyzszych danych prosimy klikng¢



' KROK 2 DANE OSOBOWE

Jesli macie Panstwo juz zatozone konto na naszej stronie, prosimy o wpisanie kolejno wszystkich
danych: tytut (pan, pani), imie, nazwisko, telefon stacjonarny i komérkowy, adres email,
nastepnie stworzone przez siebie login i hasto. Jesli rezerwacji dokonujecie Panstwo w systemie
po raz pierwszy, nalezy wypetni¢ te same dane, z ta réznica, ze hasto przez Panstwa stworzone
musi by¢ potwierdzone, czyli wpisane ponownie.

Dane te stuzg nam wylgcznie do kontaktu z Panstwem nie bedg wykorzystywane do zadnych
innych celow.

Po uzupetnieniu wszystkich danych prosze przejs¢ do kolejnego etapu — klikajac w ikonke

KROK 3 PLATNOSC

Za rezerwacje mozna pfacic¢ kartg kredytowa lub przelewem internetowym. Na tym etapie
ukazujqg sie obie opcje do wyboru. Prosze wybra¢ wygodniejszg dla Panstwa forme.

Ptatnos¢ karta:

nalezy uzupetni¢ wszystkie aktywne pola na stronie (rodzaj karty ptatniczej, petny numer, data
waznosci, kod karty a takze informacje o posiadaczu karty). Musza one by¢ zgodne z danymi
osoby zalogowanej w naszym profilu. Nastepnie prosze klikng¢ w ikonke

[ Wystanie zaméwienia jW nastepnym etapie wyswietli sie potwierdzenie transakciji, ktére dobrze jest
wydrukowadé, gdyz nie bedzie mozliwosci powrotu do tej strony, ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

Ptatnosc¢ przelewem:

po wybraniu tej opcji zostaniecie Panstwo przekierowani do strony, na ktorej jest mozliwosé
wyboru banku, przez ktéry dokonujecie Panstwo pfatnosci, a takze wzér druku do wptaty w
banku. Prosze wybrac¢ bank i dokonac przelewu internetowego poprzez zalogowanie sie jak
zwykle na strone swojego banku.

' KROK 4 KONIEC

Jesli transakcja ptatnicza zakonhczyta sie pomysinie, na Panstwa skrzynke e-mailowg przestane
zostanie potwierdzenie rezerwaciji. Prosimy nie usuwac¢ potwierdzenia.

Po odnotowaniu przelewu na konto Trade and Travel Company otrzymacie Panstwo drogg
emailowg voucher na zarezerwowane $wiadczenia.



LOGOWANIE DO PROFILU

Profil jest to miejsce, ktére pozwala uzytkownikowi na sprawdzenie wszystkich dotychczasowych
rezerwacji dokonanych przez uzytkownika z podziatem na rezerwacje aktualne i archiwalne. W
profilu uzytkownik moze takze zmieni¢ lub zaktualizowa¢ swoje dane kontaktowe, ktére uzywane
sq do rezerwacji. Dzieki tym informacjom mamy z Panstwem kontakt mailowy i telefoniczny.
Profil chroniony jest hastem, zatem tylko uzytkownik ma dostep do swojego profilu.

W razie pytah prosimy skontaktowac¢ sie z nami telefonicznie lub za posrednictwem poczty
e-mail. Dane kontaktowe znajdziecie Panstwo w dziale Kontakt.


http://twojepodroze.com.pl/Contact.aspx

